
九方Android版v4
電郵快捷聯絡九方�詢問題
於Android版 設定 / 最下位置 聯絡我們 / 客戶服務電郵 / 會有手機資料以便跟進

如需聯絡客服，請於九方程式內依序前往「設定」> 頁面最下方「聯絡我們」，然後：

直接點擊：>客戶服務電郵 (系統會自動開�電郵程式並附上手機相關資料，請勿刪除，以方便客服快速跟進你的�
詢。)

step 1 打開「九方設定」
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step 2 選擇「聯絡我們」，點擊後即可�看客服聯絡方式。

step 3 選擇客戶服務電郵後，系統會開�相關郵件畫面，讓你直接聯絡客服。
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step 4 電郵內容會附上手機資料，以便客服進一步跟進。請簡單說明問題，再送出郵件即可。
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如有任何查詢,請與九方技術支援聯絡
九方技術支援熱線:(852) 2710 9990
九方技術支援電郵:support@q9tech.com
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